












Dovršite čarobnjak za podešavanje
Čarobnjak za podešavanje napravljen je da bi vam pomogao da saznate više
o unosu teksta, da biste podesili opcije i tako personalizovali svoj BlackBerry®
uređaj, te da biste podesili jednu ili više e-adresa. Za dovršetak čarobnjaka za
podešavanje neophodno je približno deset minuta.

1. U dijalogu čarobnjaka za podešavanje pomoću navigacionog točkića
označite opciju Run Setup Wizard (Pokreni čarobnjak za podešavanje).

2. Pritisnite navigacioni točkić.
3. Pročitajte uvodne informacije o čarobnjaku za podešavanja.
4. Pomoću navigacionog točkića označite Next (Sledeće).
5. Pritisnite navigacioni točkić.
6. Pratite uputstva na ekranu.

Napomena: Ako se dijalog čarobnjaka za podešavanja ne pojavi automatski,
na početnom ekranu pritisnite  Meni. Kliknite na Setup Wizard (Čarobnjak
za podešavanja).
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Slika 6. Ekran čarobnjaka za podešavanja

Više informacija o opcijama za podešavanje e-pošte

Ove opcije koristite da biste podesili e-poštu na svom BlackBerry® uređaju:

• BlackBerry® Internet Service: ovu opciju za e-poštu možete koristiti da
biste kreirali novu e-adresu za svoj uređaj, odnosno da biste ga
povezali sa postojećom e-adresom ili sa više njih (najviše deset). E-
poštu možete podesiti tako što ćete na uređaju izabrati opciju I want to
create or add an email address (Želim da kreiram e-adresu ili da je
dodam) u čarobnjaku za podešavanje.

• BlackBerry® Enterprise Server: ovu opciju za e-poštu možete koristiti
da biste povezali svoj uređaj sa nalogom e-pošte iz programa
MicrosoftOutlook, IBMLotus Notes ili Novell®GroupWise®, te da biste
iskoristili prednosti naprednih opcija za bežičnu sinhronizaciju
podataka. Ako ste od administratora sistema dobili lozinku za aktivaciju
enterprise sistema, e-poštu možete podesiti tako što ćete na uređaju
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izabrati opciju I want to use a work email account with a BlackBerry®
Enterprise Server (Želim da koristim poslovni nalog e-pošte sa
opcijom BlackBerry® Enterprise Server) u čarobnjaku za podešavanje.
Ako nemate lozinku za aktivaciju enterprise sistema, obratite se
administratoru sistema.

• BlackBerry® Desktop Redirector: ovu opciju za e-poštu možete
koristiti da biste svoj uređaj povezali sa MicrosoftOutlook (instalacija za
radne grupe) nalogom e-pošte. E-poštu možete podesiti tako što ćete
instalirati paket BlackBerry® Desktop Software, pa izabrati opciju
BlackBerry® Desktop Redirector. Ako upotrebite ovu opciju za
podešavanje e-pošte, da biste primali e-poruke, računar mora biti
uključen.

Napomena: Dostupne opcije za e-poštu mogu se razlikovati u zavisnosti od
usluge koju koristite.

Dodavanje ili kreiranje e-adrese pomoću čarobnjaka za
podešavanje

1. U čarobnjaku za podešavanje na ekranu za podešavanje e-pošte
izaberite opciju I want to create or add an email address (Želim da
kreiram e-adresu ili da je dodam).

2. Kliknite na dugme Next (Sledeće).
3. Kliknite na dugme Next (Sledeće) da biste na svom uređaju otvorili Web

stranicu za podešavanje e-pošte.
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4. Na Web stranici za podešavanje e-pošte kliknite na Create New
Account (Kreiraj novi nalog).

5. Ukoliko se slažete sa odredbama i uslovima, kliknite na dugme Yes (Da).

6. Upišite korisničko ime pod kojim želite da pristupate Web stranici za
podešavanje e-pošte.

7. Upišite lozinku za prijavljivanje dužine najmanje šest znakova.

8. Zabeležite svoje korisničko ime i lozinku za prijavljivanje i stavite ih na
sigurno mesto.

9. Izaberite jezik.

10. Obavite jednu od sledećih radnji:
• Da biste postojeću podržanu e-adresu pridružili svom BlackBerry®

uređaju, unesite podatke o e-adresi.

• Da biste kreirali novu e-adresu za svoj uređaj, kliknite na Create a
BlackBerry® email address (Kreiraj e-adresu za BlackBerry uređaj).

• Da biste saznali više o načinu na koji možete podesiti e-adrese ili o
korišćenju Web stranice za podešavanje e-pošte, kliknite na Help
(Pomoć).

Da biste se odjavili sa Web stranice za podešavanje e-pošte i vratili u čarobnjak
za podešavanje, kliknite na Log Out (Odjavi se).
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Naučite osnove
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Kretanje po ekranu
• Koristite navigacioni točkić da biste pomerali pokazivač u raznim

pravcima i označavali stavke.
• Da biste izabrali stavku ili ispratili vezu, pritisnite navigacioni taster.
• Da biste otvorili meni, pritisnite taster .

• Da biste zatvorili meni ili se vratili na prethodni ekran, pritisnite taster
.

• Da biste se vratili na početni ekran, pritisnite taster .

Otvaranje menija
• Da biste na svom BlackBerry® uređaju otvorili listu aplikacija, pritisnite

taster  na početnom ekranu.

• Da biste otvorili meni sa svim dostupnim radnjama za označenu stavku
u aplikaciji, pritisnite taster .

• Ako kliknete na stavku koja ima više uobičajenih radnji, pojaviće se
meni sa listom tih radnji. Da biste prikazali još dostupnih radnji za
označenu stavku, pritisnite  Meni ili kliknite na Full Menu (Potpun
meni).
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Slika 7. Lista aplikacija Slika 8. Potpun meni

Slika 9. Kratak meni

Promena vrednosti polja
1. Označite polje.
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2. Pritisnite navigacioni točkić.
3. Kliknite na vrednost.

Slika 10. Promena vrednosti polja

Osnove unosa teksta

Indikatori unosa teksta

režim Shift režim sa
zaključanim
brojevima

režim Alt
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Saveti za unos teksta
• Da biste otkucali veliko slovo, zadržite taster dok se ono ne pojavi ili

pritisnite taster Shift  i taster sa slovom.
• Da biste upisali alternativni znak na tasteru, pritisnite taster  i taster

sa znakom. Na primer, da biste otkucali znak pitanja (?), pritisnite taster

 i taster .

• Da biste otkucali simbol, pritisnite taster . Otkucajte slovo koje se
nalazi ispod simbola.

• Da biste otkucali naglašeni znak ili posebni znak, držite taster sa
slovom, pa pomerite navigacioni točkić ulevo ili udesno. Nakon što se
pojavi naglašeni znak ili posebni znak, pustite taster. Na primer, da
biste napisali ü, držite taster  i okrećite navigacioni točkić ulevo dok
se ne pojavi slovo ü.

• Da biste uključili zaključavanje numeričke tastature, pritisnite taster

i taster levi Shift . Da biste isključili zaključavanje numeričke

tastature, pritisnite taster .
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Aplikacije
Odvojite malo vremena da biste pregledali aplikacije koje su dostupne na
BlackBerry® uređaju. Evo nekoliko aplikacija za početak.

Kliknite na ikonu Setup Wizard (Čarobnjak za podešavanje) da
biste saznali više o unosu teksta, da biste podesili opcije i tako
personalizovali uređaj, te da biste podesili e-adresu. Čarobnjak za
podešavanje takođe sadrži veze ka informacijama o uobičajenim
zadacima.
Kliknite na ikonu Browser (Pretraživač) ako želite da pregledate
Web stranice ili da prikažete listu obeleživača iz pregledača.
Kliknite na ikonu Call Log (Evidencija poziva) da biste obavili poziv
ili prikazali listu skorašnjih poziva.
Kliknite na ikonu Media (Multimedija) da biste pregledali sačuvane
video zapise, zvukove zvona, slike ili pesme.
Kliknite na ikonu Messages (Poruke) da biste prikazali listu poruka.
Vaš uređaj može sadržati više od jedne liste poruka.
Kliknite na ikonu Settings (Podešavanja) da biste prikazali glavnu
listu opcija za uređaj. Iz menija u svakoj aplikaciji možete pristupiti
dodatnim opcijama.
Kliknite na ikonu Address Book (Adresar) da biste prikazali listu
kontakata ili da biste dodali novi kontakt.
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Kliknite na ikonu Tools and Accessories (Alatke i dodatna
oprema) da biste prikazali listu zadataka, listu beleški, aplikaciju za
glasovno pozivanje, pomoć itd.
Kliknite na ikonu Help (Pomoć) da biste prikazali korisničko
uputstvo za uređaj. Korisničko uputstvo sadrži informacije o
procedurama koje će vam pomoći pri upotrebi uređaja.

Indikatori statusa na početnom ekranu

alarm je postavljen brojač propuštenih
poziva

brojač
nepročitanih
poruka

slanje podataka

propušten
podsetnik iz
kalendara

primanje podataka

poruka glasovne
pošte

roming

Bluetooth®
tehnologija je
uključena

upareno sa
Bluetooth
uređajem
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Indikatori statusa liste poruka

nepročitana
poruka

MMS poruka

pročitana poruka poslata poruka
poruka sa
prilogom

slanje poruke je u
toku

poruka ima visok
prioritet

poruka nije poslata

SMS tekstualna
poruka

Indikatori statusa telefona

propušten poziv primljen poziv
odlazni poziv
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Indikatori pokrivenosti signalom mobilne
mreže
Indikatori na početnom ekranu prikazuju jačinu signala za oblast u kojoj koristite
svoj BlackBerry® uređaj. Jačina signala može ograničiti korišćenje nekih
funkcija uređaja.

Možete koristiti telefon, razmenjivati e-poruke, PIN poruke, SMS
tekstualne poruke, MMS poruke i koristiti pregledač sa brzom
vezom za podatke.
Možete koristiti telefon, razmenjivati e-poruke, PIN poruke, SMS
tekstualne poruke, MMS poruke i koristiti pregledač.
Možete koristiti telefon i razmenjivati SMS tekstualne poruke.

Možete obavljati samo pozive za hitne slučajeve.
Veza sa mobilnom mrežom je isključena.
Ne nalazite se u oblasti koja je pokrivena signalom.
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Početak korišćenja uređaja

Obavljanje poziva
1. Na početnom ekranu ili u telefonu obavite jednu od sledećih radnji:

• Otkucajte broj telefona.
• Upišite deo imena kontakta. Označite kontakt ili broj telefona.

2. Pritisnite taster .

Da biste prekinuli poziv pritisnite taster .

Slanje e-poruke
1. U listi poruka pritisnite taster .

2. Kliknite na Compose Email (Kreiraj e-poruku).
3. U polju To (Za) obavite jednu od sledećih radnji:

• Upišite e-adresu.
• Upišite ime kontakta.
• Upišite deo imena kontakta. Kliknite na kontakt.

4. Otkucajte poruku.
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5. Pritisnite taster .

6. Kliknite na dugme Send (Pošalji).

Slanje SMS tekstualne poruke

1. U listi poruka pritisnite taster .

2. Kliknite na Compose SMS (Kreiraj SMS poruku).

3. Obavite jednu od sledećih radnji:

• Ako se kontakt ne nalazi u adresaru, kliknite na opciju Use Once
(Upotrebi jednom). Upišite broj telefona za SMS poruku (uključite kôd
zemlje i pozivni broj). Pritisnite navigacioni točkić.

• Ako se kontakt nalazi u adresaru, kliknite na njega.

4. Otkucajte poruku.

5. Pritisnite navigacioni točkić.
6. Kliknite na dugme Send (Pošalji).

Dodavanje kontakta

1. U adresaru pritisnite dugme .

2. Kliknite na dugme New Address (Nova adresa).

3. Upišite informacije o kontaktu.
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4. Pritisnite navigacioni točkić.
5. Kliknite na dugme Save (Sačuvaj).

Posetite Web stranicu
U zavisnosti od dobavljača usluga, na vašem BlackBerry® uređaju može biti
dostupno više pregledača. Više informacija u vezi sa troškovima korišćenja
različitih pregledača tražite od dobavljača usluga.

1. U pregledaču pritisnite taster .

2. Kliknite na dugme Go To (Idi na).
3. Obavite jednu od sledećih radnji:

• Upišite adresu Web stranice. Pritisnite taster .

• Označite adresu Web stranice. Pritisnite taster .

• Označite adresu Web stranice. Pritisnite taster . Kliknite na
Edit (Uredi) Promenite adresu Web stranice. Pritisnite taster .

4. Kliknite na dugme OK (U redu).

Uparivanje sa Bluetooth uređajem
Neki Bluetooth® uređaji poseduju bezbednosne kodove koji morate uneti da
biste obavili uparivanje.

1. U aplikaciji za podešavanje Bluetooth tehnologije kliknite na OK (U redu).
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2. Kliknite na željeni Bluetooth uređaj.

3. Ako je potrebno, upišite bezbednosni kôd za Bluetooth uređaj na svom
BlackBerry® uređaju.

4. Ako je potrebno, upišite bezbednosni kôd za Bluetooth uređaj na
Bluetooth uređaju.

Više informacija o upotrebi uređaja sa
računarom
Na računaru možete instalirati paket BlackBerry® Desktop Software, pa
povezati svoj BlackBerry® uređaj sa računarom da biste obavljali sledeće radnje:

• Punjenje baterije.

• Sinhronizacija podataka, kao što su kontakti, stavke iz kalendara,
zadaci i beleške, između uređaja i računara.

• Pravljenje rezervnih kopija podataka i njihovo vraćanje.

• Prenos datoteka sa uređaja na računar i obrnuto.

• Dodavanje aplikacija na uređaj.

• Podešavanje i upravljanje prosleđivanjem e-poruka ili bežičnom
sinhronizacijom kalendara, ukoliko dobijete takva uputstva od
administratora.
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• Podešavanje i upravljanje prosleđivanjem poruka pomoću opcije
BlackBerry® Desktop Redirector da bi se prosleđivale e-poruke iz naloga
e-pošte u programu Microsoft®Outlook® (instalacija za radne grupe)
koji se nalazi na serveru Microsoft Exchange Server verzija 5.5 ili na
novijem.

Više informacija o sinhronizaciji podataka, pravljenju rezervnih kopija i
njihovom vraćanju, dodavanju aplikacija i drugim funkcijama potražite u odeljku
BlackBerry® Desktop Software u pomoći na mreži.

Preduslovi za instalaciju
• Intel® kompatibilan 486 računar ili noviji koji podržava standard USB

1.1 ili noviji

• Microsoft®Windows® 2000 ili noviji

• slobodan USB priključak

• CD uređaj

Instalacija paketa BlackBerry® Desktop Software
1. Uverite se da vaš BlackBerry® uređaj nije povezan sa računarom.
2. Ubacite CD BlackBerry® User Tools u CD uređaj na računaru.
3. Kliknite na BlackBerry® Desktop Software.

4. Pratite uputstva na ekranu.
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5. Nakon dovršetka instalacije, manji kraj USB kabla priključite u USB
priključak na bočnoj strani uređaja.

6. Veći kraj USB kabla priključite na USB priključak na računaru.
Napomena: Ako se program ne otvori automatski, na traci zadataka kliknite
na Start > Programs > BlackBerry > Desktop Manager.

O dodatnoj opremi
Možete kupiti dodatnu opremu, kao što su baterije, futrole, slušalice i punjači,
za svoj BlackBerry® uređaj. Da biste dobili više informacija, obratite se svom
dobavljaču usluga ili posetite www.shopblackberry.com.

OPREZ: Koristite samo dodatnu opremu čiju upotrebu je odobrila kompanija
Research In Motion. Upotreba druge dodatne opreme može učiniti garanciju
nevažećom ili može biti opasna.

Više informacija o instaliranju aplikacija na
uređaj
Aplikacije za svoj BlackBerry® uređaj možete preuzeti sa Web lokacije kao što
je mobile.blackberry.com pomoću pregledača na uređaju. Aplikacije možete
preuzimati i sa Web lokacije poput www.handango.com/blackberry/ pomoću
pregledača na računaru. Ako aplikaciju preuzmete pomoću pregledača na
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računaru, možete je prebaciti na uređaj pomoću alatke za učitavanje aplikacija
iz paketa BlackBerry® Desktop Software. Paket BlackBerry® Desktop
Software se nalazi na CD-u BlackBerry® User Tools koji ste dobili uz uređaj.

OPREZ: Ako instalirate neku aplikaciju na uređaj, pažljivo pročitajte odredbe i
uslove za nju. Research In Motion ne daje nikakvu izjavu, odnosno garanciju
za aplikacije koje instalirate na svoj uređaj, te ne može preuzeti odgovornost
za njih.

Umetanje memorijske kartice
Ako želite da povećate kapacitet memorije za skladištenje multimedijalnih
datoteka, kao što su video zapisi, zvukovi zvona, slike ili muzičke numere na
svom BlackBerry® uređaju, možete koristiti microSD kartice. Memorijsku
karticu ćete možda morati da kupite odvojeno.

1. Pritisnite dugme za otvaranje poklopca baterije.

2. Skinite poklopac baterije.

3. Povucite vratanca koja drže memorijsku karticu prema šarkama kako
biste ih oslobodili.

4. Otvorite vratanca koja drže memorijsku karticu.

5. Postavite memorijsku karticu u ležište na vratancima koja drže
memorijsku karticu tako da se metalni konektori na memorijskoj kartici
nađu uz metalne kontakte na vašem uređaju kada se vratanca koja drže
memorijsku karticu zatvore.

6. Zatvorite vratanca koja drže memorijsku karticu.
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7. Gurnite vratanca koja drže memorijsku karticu od šarki kako biste ih
zabravili.

8. Ponovo postavite poklopac baterije.

Slika 11. Umetanje memorijske kartice

Pronađite dodatne informacije
• Da biste pregledali korisnički priručnik za svoj BlackBerry® uređaj, u

fascikli Tools and Accessories (Alatke i dodatna oprema) izaberite
opciju Help (Pomoć), odnosno iz menija aplikacije.
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• Da biste pregledali priručnik BlackBerry® 101, korisnički priručnik,
brošuru sa bezbednosnim informacijama i informacijama o proizvodu
ili ugovor o licenciranju za softver i garanciju za svoj uređaj, ubacite CD
BlackBerry® User Tools  koji ste dobili uz uređaj u optički uređaj na
računaru.

• Da biste pronašli softver, igre i dodatnu opremu za svoj uređaj, posetite
lokaciju www.discoverblackberry.com.

• Da biste pronašli informacije o bežičnoj mreži ili o uslugama u vezi sa
njom, posetite jednu od sledećih lokacija za korisničku podršku.

Australija: www.vodafone.com.au/blackberry
Austrija:  www.A1.net/blackberry
Bahrein: www.bh.zain.com
Belgija: (holandski) http://corporate.proximus.be/nl/Push_Email/
PEM_Support.html

(engleski) http://corporate.proximus.be/en/Push_Email/
PEM_Support.html

(francuski) http://corporate.proximus.be/fr/Push_Email/
PEM_Support.html
Bugarska: www.mtel.bg/corporate/services/bb/index.php
Hrvatska: http://blackberry.vipnet.hr
Egipat: www.vodafone.com.eg/db/JSP/business/dynamic/en/
businessSolutions/blackBerry/blackBerry.jsp?selectedItem=1277
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Francuska: www.sfr.fr
Nemačka: www.support.vodafone.de
Grčka: www.vodafone.gr/blackberry
Hong Kong: www.smartone-vodafone.com/jsp/business/
mobile_email/blackberry/english/index.jsp
Mađarska: www.vodafone.hu/business/szolgaltatasok/
blackberry.html
Island: http://vodafone.is/
Indija: www.vodafone.in/vbs/Pages/VBS_Landing.aspx
Indonezija: www.xl.co.id/layanan/Blackberry 
Irska: www.office.vodafone.com
Italija: www.190.it
Luksemburg: www.luxgsm.lu/blackberry
Malezija: www.celcom.com.my/cep/xresources/CelcomCORP/
index.html
Holandija: www.vodafone.nl
Novi Zeland: www.vodafone.co.nz/blackberry
Portugalija: www.empresas.vodafone.pt/solucoesmobilidade/
messagingemail/blackberryemp.htm
Rumunija: www.vodafone.ro/asistenta/intreaba-ne-online/asistenta-
online-pentru-persoane-juridice/internet-si-date/blackberry/
Singapur: www.m1.com.sg/blackberry
Južna Afrika: www.vodacom.co.za/services/blackberry/overview.jsp
Španija: www.vodafone.es
Šri Lanka: www.dialog.lk/en/mobile/blackberry/index.html
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http://www.empresas.vodafone.pt/solucoesmobilidade/messagingemail/blackberryemp.htm
http://www.empresas.vodafone.pt/solucoesmobilidade/messagingemail/blackberryemp.htm
http://www.vodafone.ro/asistenta/intreaba-ne-online/asistenta-online-pentru-persoane-juridice/internet-si-date/blackberry/
http://www.vodafone.ro/asistenta/intreaba-ne-online/asistenta-online-pentru-persoane-juridice/internet-si-date/blackberry/
http://www.m1.com.sg/blackberry
http://www.vodacom.co.za/services/blackberry/overview.jsp
http://www.vodafone.es
http://www.dialog.lk/en/mobile/blackberry/index.html


Švedska: www.telenor.se/200.jsp
Švajcarska: www.swisscom-mobile.ch/scm/dlc-en.aspx
Turska: www.vodafone.com.tr/KurumsalUrunveServisler/
blackberry.php
Velika Britanija: www.vodafone.co.uk/blackberry i www.vodafone-
dataworld.co.uk
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Rešavanje problema

Ne mogu da se povežem sa bežičnom mrežom
Pokušajte jedno od sledećih rešenja:

• Proverite da li je SIM kartica ispravno ubačena u uređaj
BlackBerry®.

• Uverite se da ste uključili uslugu bežičnog povezivanja.
• Uverite se da ste povezani sa mrežom dobavljača usluga. Ako ste

ručno menjali bežične mreže, vaš uređaj će ostati povezan sa tom
bežičnom mrežom dok ponovo ne izaberete mrežu svog dobavljača
usluga.

Ne mogu da povežem uređaj sa e-adresom
Pokušajte jedno od sledećih rešenja:

• Na Web stranici za podešavanje e-pošte proverite da li ste ispravno
uneli sve informacije o e-adresi.
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• Proverite da li je e-adresa povezana sa podržanim nalogom e-pošte
(na primer, POP3 nalog ili IMAP nalog). Ukoliko ne možete da dodate
e-adresu pomoću pregledača na svom uređaju ili na svom računaru,
obratite se svom dobavljaču usluga da biste dobili više informacija o
podržanim nalozima e-pošte.

• Prijavite se na Web stranicu za podešavanje e-pošte i dodajte e-
adresu na svoj BlackBerry® uređaj pomoću pregledača na vašem
računaru. Da biste se prijavili na Web stranicu za podešavanje e-
pošte, upišite neku od sledećih adresa Web stranica za podešavanje
e-pošte u pregledač na svom računaru. Ukoliko ste već kreirali
korisničko ime i lozinku, prijavite se pomoću tih podataka. Ukoliko
niste kreirali korisničko ime i lozinku, kliknite na Create New
Account (Kreiraj novi nalog) i pratite uputstva na ekranu. Da biste
svoj uređaj povezali sa Microsoft®Outlook® ili IBM®Lotus Notes®
nalogom e-pošte, morate posetiti Web stranicu za podešavanje e-
pošte BlackBerry® Internet Service pomoću pregledača na svom
računaru.

Australija: www.mobileemail.vodafone.com.au
Austrija: www.mobileemail.vodafone.at
Belgija: www.proximus.blackberry.com
Bugarska: www.mobileemail.vodafone.bg
Hrvatska: www.mobileemail.vodafone.com.hr
Francuska: www.mobileemail.vodafone.fr
Egipat: www.mobileemail.vodafone.com.eg
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Nemačka: www.mobileemail.vodafone.de
Grčka: www.mobileemail.vodafone.gr
Hong Kong: www.smartone-vodafone.blackberry.com
Mađarska: www.mobileemail.vodafone.hu
Island: http://mobileemail.vodafone.is
Indonezija: www.xl.blackberry.com
Irska: www.mobileemail.vodafone.ie
Italija: www.mobileemail.vodafone.it
Luksemburg: www.mobileemail.vodafone.lu
Malezija: www.mobileemail.vodafone.my
Novi Zeland: www.vodafone.co.nz/myblackberry
Holandija: www.mobileemail.vodafone.nl
Portugalija: www.mobileemail.vodafone.pt
Rumunija: www.mobileemail.vodafone.ro
Singapur: www.m1.blackberry.com
Slovenija: www.mobileemail.vodafone.si
Južna Afrika: www.mobileemail.vodafonesa.co.za
Španija: www.mobileemail.vodafone.es
Šri Lanka: www.mobileemail.vodafone.lk
Švedska: www.mobileemail.vodafone.se
Turska: www.mobileemail.vodafone.com.tr
Velika Britanija: www.mobileemail.vodafone.net
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Ne znam koju opciju za podešavanje e-pošte da
izaberem u čarobnjaku za podešavanja

• Izaberite opciju I want to create or add an email address (Želim da
kreiram e-adresu ili da je dodam) ako vam ostale opcije ne odgovaraju.
Ovo je najuobičajenija opcija za pojedinačne korisnike. Ako izaberete
ovu opciju, na vašem uređaju će se otvoriti Web stranica za
podešavanje e-pošte. Na Web stranici za podešavanje e-pošte možete
da kreirate novu e-adresu za svoj BlackBerry® uređaj ili da svom
uređaju pridružite postojeću podržanu e-adresu.

• Izaberite opciju I want to use a work email account with a
BlackBerry® Enterprise Server (Želim da koristim poslovni nalog e-
pošte sa opcijom BlackBerry® Enterprise Server) ako ste od
administratora mreže dobili lozinku koja služi za aktivaciju uređaja
preko bežične mreže. Ako izaberete ovu opciju, pojaviće se ekran
Enterprise Activation (Enterprise aktivacija). Na ovom ekranu možete
uneti svoju poslovnu e-adresu i lozinku za aktiviranje uređaja koju ste
dobili od administratora sistema.

• Izaberite opciju Skip email setup (Preskoči podešavanje e-pošte) ako
se nalazite u jednoj od sledećih situacija:

• Službenik iz prodavnice u kojoj ste kupili uređaj vam je već pomogao
da podesite e-adresu.
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• Već ste posetili Web stranicu za podešavanje e-pošte i pomoću
pregledača na svom računaru podesili e-adresu.

• Već imate nalog e-pošte i imate pristup usluzi BlackBerry® Enterprise
Server, ali vam administrator sistema nije dao lozinku za aktiviranje
uređaja preko bežične mreže. Obratite se administratoru sistema da
biste dobili više informacija o podešavanju e-pošte na svom uređaju.

• Posedujete Microsoft®Outlook® (instalacija za radne grupe) nalog e-
pošte na Microsoft Exchange Serveru, verzija 5.5 ili novijem i želite
da koristite uslugu BlackBerry® Desktop Redirector kako biste e-
poruke prosleđivali na svoj uređaj.

Ne mogu da šaljem poruke

Pokušajte jedno od sledećih rešenja:
• Uverite se da je BlackBerry® uređaj povezan sa bežičnom mrežom.

Ako se ne nalazite u oblasti koja je pokrivena bežičnom mrežom,
uređaj bi trebalo da pošalje poruke kada se vratite u oblast koja je
pokrivena bežičnom mrežom.

• Ako u meniju nema opcije za slanje poruka, proverite da li ste dodali
e-adresu ili PIN kôd za kontakt.

• Ako ste kreirali e-adresu ili ako ste dodali postojeću e-adresu na svoj
uređaj pomoću ekrana za podešavanje e-pošte u čarobnjaku za
podešavanja, proverite da li ste dobili poruku za aktivaciju od usluge
BlackBerry® Internet Service. Ako niste dobili poruku za aktivaciju (za
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prijem te poruke će možda biti potrebno malo vremena), u čarobnjaku
za podešavanja otvorite ekran za podešavanje e-pošte kako biste
poslali servisnu knjigu na svoj uređaj.

• Ako niste dobili poruku za registraciju sa bežične mreže, registrujte
uređaj. U opcijama za uređaj, kliknite na dugme Advanced
Options (Napredne opcije). Kliknite na Host Routing Table (Tabela
za rutiranje na hostu). Pritisnite taster . Kliknite na dugme
Register Now (Registruj odmah).

• Ponovo pošaljite poruku. Otvorite poruku. Pritisnite taster .
Kliknite na dugme Resend (Ponovo pošalji).

Ne mogu da primam poruke

Pokušajte jedno od sledećih rešenja:
• Uverite se da je BlackBerry® uređaj povezan sa bežičnom mrežom.

Ako se ne nalazite u oblasti koja je pokrivena bežičnom mrežom,
trebalo bi da primite poruke kada se vratite u oblast koja je pokrivena
bežičnom mrežom.

• Ako ste kreirali e-adresu ili ako ste dodali postojeću e-adresu na svoj
uređaj pomoću Web stranice za podešavanje e-pošte, proverite da li
ste dobili poruku za aktivaciju od usluge BlackBerry® Internet Service.
Ako niste dobili poruku za aktivaciju (za prijem te poruke će možda
biti potrebno malo vremena), pomoću Web stranice za podešavanje
e-pošte pošaljite servisnu knjigu na svoj uređaj.
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• Ako niste dobili poruku za registraciju sa bežične mreže, registrujte
uređaj. U opcijama za uređaj, kliknite na dugme Advanced
Options (Napredne opcije). Kliknite na Host Routing Table (Tabela
za rutiranje na hostu). Pritisnite taster . Kliknite na dugme
Register Now (Registruj odmah).

• Ako ste menjali uređaje, proverite da li ste ažurirali PIN kôd uređaja
na Web stranici za podešavanje e-pošte. Da biste utvrdili PIN kôd
vašeg uređaja, u opcijama za uređaj kliknite na dugme Status.
Prijavite se na Web stranicu za podešavanje e-pošte. Kliknite na
dugme Change Device (Promeni uređaj). Unesite nove podatke o
BlackBerry® uređaju. Kliknite na dugme Save (Sačuvaj).

• Ako koristite filtere za e-poruke, proverite da li su njihove opcije
ispravno podešene.

Ne mogu da obavljam pozive

Pokušajte jedno od sledećih rešenja:

• Uverite se da je BlackBerry® uređaj povezan sa bežičnom mrežom.

• Ako ne možete da obavljate pozive dok je uključeno fiksno pozivanje,
uverite se da se broj telefona kontakta nalazi u listi za fiksno pozivanje
ili isključite fiksno pozivanje.

• Ako ste otputovali u inostranstvo, a niste promenili opcije za
inteligentno pozivanje, otkucajte ceo broj telefona, uključujući kôd
zemlje i pozivni broj.
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• Ako ne možete da primate pozive, uverite se da su isključene opcije
za blokiranje poziva i za prosleđivanje poziva.

• Ako vaša SIM kartica podržava više od jednog broja, ali vi imate samo
jedan broj telefona, uverite se da je on postavljen kao primarni broj.
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Zakonske napomene

©2008 Research In Motion Limited. Sva prava zadržana. BlackBerry®, RIM®,
Research In Motion®, SureType® i odgovarajući žigovi, imena i logotipi
predstavljaju vlasništvo kompanije Research In Motion Limited i registrovani
su i/ili se koriste kao žigovi u SAD, Kanadi i u drugim zemljama.

Slovna oznaka Bluetooth i logotipi predstavljaju vlasništvo Bluetooth SIG, Inc.
i svaka upotreba ovih oznaka od strane kompanije Research In Motion učinjena
je u skladu s licencom. Handango predstavlja žig kompanije Handango, Inc.
IBM, Lotus, Domino i Lotus Notes su žigovi korporacije International Business
Machines Corporation. Intel je žig korporacije Intel Corporation. Microsoft,
Outlook i Windows su žigovi korporacije Microsoft Corporation. Novell i
GroupWise su žigovi kompanije Novell, Inc. Vodafone je žig kompanije
Vodafone Group PLC.  Sve ostale marke, ostali nazivi proizvoda, nazivi
kompanija, žigovi i uslužni žigovi vlasništvo su odgovarajućih kompanija.

BlackBerry® smartphone i drugi uređaji i/ili pripadajući softver zaštićeni su
zakonom o autorskim pravima, međunarodnim ugovorima i različitim
patentima, uključujući jedan od sledećih patenata u SAD ili više njih : 6,278,442;
6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D445,428; D433,460; D416,256.
Ostali patenti su registrovani ili čekaju na registraciju u SAD i drugim zemljama
širom sveta. Posetite lokaciju www.rim.com/patents da biste videli listu RIM
patenata (kao što je u daljem tekstu definisano).
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Ova dokumentacija, uključujući i svu dokumentaciju koja je ovde navedena u
vidu referenci poput one koju je www.blackberry.com učinio dostupnom
obezbeđena je „U VIĐENOM STANJU“, odnosno „U DOSTUPNOM STANJU“
i bez postavljanja ikakvih uslova, podrške, garancije i izjave kompanije
Research In Motion Limited i njoj pridruženih kompanija („RIM“), a RIM ne
preuzima odgovornost ni za kakve pravopisne, tehničke i druge greške,
nepreciznosti i nedostatke u ovoj dokumentaciji. U cilju zaštite vlasništva
kompanije RIM, njenih poverljivih informacija i/ili poslovnih tajni, ova
dokumentacija možda sadrži uopštene opise nekih aspekata RIM tehnologije.
Kompanija RIM zadržava pravo da povremeno menja informacije koje se
nalaze u ovoj dokumentaciji; međutim, kompanija RIM se ne obavezuje da će
vam na vreme obezbediti te izmene, ispravke, poboljšanja ili druge dodatke za
ovu dokumentaciju niti da će ih uopšte obezbediti.

Ovaj dokument možda sadrži reference na izvore informacija trećih strana,
njihov hardver ili softver, proizvode, odnosno usluge i/ili Web lokacije trećih
strana (zajedno „informacije trećih strana“). Kompanija RIM ne kontroliše
informacije trećih strana niti je odgovorna za njih, uključujući, bez ograničenja,
sadržaj, tačnost, usklađenost sa zakonom o autorskim pravima,
kompatibilnost, performanse, pouzdanost, legalnost, pristojnost, veze i sve
druge aspekte informacija trećih strana. Prisustvo informacija trećih strana u
ovom dokumentu ni na koji način ne ukazuje na to da kompanija RIM podržava
te informacije niti da podržava treću stranu. Instalacija i upotreba informacija
trećih strana sa proizvodima i uslugama kompanije RIM može zahtevati
upotrebu patenata, žiga ili licence za autorsko pravo, odnosno više njih, kako
bi se izbeglo kršenje zakona o intelektualnoj svojini. Rad sa informacijama
trećih strana, uključujući, bez ograničenja, usklađenost sa primenljivim
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licencama, odredbama i uslovima, tiče se isključivo vas i takve treće strane. Vi
ste u potpunosti odgovorni za utvrđivanje da li su takve licence trećih strana
neophodne, kao i za preuzimanje takvih licenci u vezi sa informacijama trećih
strana. Do mere da su takve licence u vezi sa intelektualnom svojinom
neophodne, kompanija RIM izričito preporučuje da ne instalirate niti da koristite
informacije trećih strana dok ne nabavite sve primenljive licence ili dok ih neko
ne nabavi u vaše ime. Uslove upotrebe informacija trećih strana određivaće
uslovi za licence u vezi sa informacijama trećih strana i biće predmet vašeg
prihvatanja istih. Sve informacije trećih strana koje se isporučuju uz proizvode
i usluge kompanije RIM, obezbeđuju se „u viđenom stanju“. RIM ne daje izjave,
jemstva niti garancije u vezi sa informacijama trećih strana i ni na koji način ne
preuzima odgovornost u vezi sa informacijama trećih strana, čak i ako je
kompanija RIM upoznata sa mogućnošću nastanka takve štete ili ako je mogla
da pretpostavi da će ona nastati.

Research In Motion Limited

295 Phillip Street

Waterloo, ON N2L 3W8

Kanada

Research In Motion UK Limited

200 Bath Road

Slough, Berkshire SL1 3XE

Velika Britanija
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