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Vip mobile Opsti uslovi za nabavku informacione tehnologije

Clan 1.
Primena

(1) Vazedi Opdti uslovi Nabavke-informacione tehnologije Vip
mobile (“Vip GTP-IT ili "GTP") ¢e Z&initi sastavni deo svakog
zakljuéenog ugovora i svih porudzbina za IT opremu datih od
strane Vip mobile-a, u daljem tekstu “Narugilac”, bez obzira na
bilo kakvo pozivanje druge ugovorne strane koja izvriava
narudzbu ili zakljuéuje ugovor sa Narugiocem, u daljem tekstu
"IzvrSilac", na svoje sopstvene Opste uslove ili na bilo koje
druge sopstvene Opste ugovorne ili poslovne uslove, koji nece
imati nikakvo pravno dejstvo, &ak i ukoliko Naruéilac ne stavi
nikakav izrigit prigovor na nijih.

(2) lzvrsilac ¢e, nakon $to je prethodno pribavio pismenu
saglasnost od strane NaruCioca, imati pravo da angazuje
podizvodage, pod uslovom da ovi mogu da pruze dokaze da
poseduju potrebnu struénost i kvalifikacije. Ustupanje dela
ugovora ili prenos ugovora u celosti je zabranjen. Ovo
zabrana neée imati uticaja na odgovornost |zvriioca prema
Naruéiocu, posebno 3to se ti¢e izbora podizvodada.

(3)  Ukoliko izvrienje porudzbine bude zahtevalo pribavljanje
uvoznih, izvoznih ili drugih licenci ili dozvola ili saglasnosti
trecih lica, lzvrsilac ¢e biti obavezan da ih pribavi. Naruéilac
¢e postupati kao da su proizvodi koji su isporuceni i usluge koje
su obavljene od strane Izvriioca po ugovoru u skladu sa svim
domaédim propisima i zakonima i propisima Evropske
Zajednice, ukoliko su primenljivi, kao i sa ostalim opste
prihvaéenim standardima.

(4)  Sastavni i obavezujuéi deo ovih Optih uslova Cine:
Prilog 1 Principi pona3anja Vip mobile Dobavljaéa, i
Prilog 2 Duznost paznije Vip mobile Dobavljaéa.

Clan 2.
IzvrSenje ugovora

2.1 Opiti uslovi

(1) lzvrdilac je obavezan da ponudi kompletan sistem ili
podsistem koji dobro funkcionise. Ponuda mora da ukljuéuje sve
komponente i druge usluge neophodne za neprekinut rad
sistema. |zvrdilac ¢e biti odgovoran za kompletnost ponude u
vezi sa svim uslugama, ukljuéujuéi proizvode drugih dobavljaéa
(npr. Mesoviti hardver), u okviru interfejsa koji ¢e biti definisani
od strane lzvrSioca, kao i u pogledu kompatibilnosti sa svim
direktno ili indirekino povezanim sistemima Naruéioca. Izvriilac
je obavezan da obezbedi postovanje  dogovorenih
karakteristika i specifikacija i odgovoran je za kompletnost i
proveru karakteristika i specifikacija sa&injenih od strane
Narucioca i samog lzvriioca.

2.2 Postovanje zakona i propisa, Pravo intelektualne svojine

(1) U vezi sa svojom delatno$éu Izvriilac ¢e postovati zakone,
odluke i svu vazedu regulativu. Osim toga, lzvriilac ée
obezbediti da proizvod/licenca koji se isporuéuju ne povrede
nikakva prava intelektualne svojine (uklju¢ujuéi izmedu ostalog i
patentno pravo, pravo o robnom Zigu ili zakon o zastiti
autorskih prava). Shodno tome ¢e se primenjivati odredbe Clan
11.ovih Optih uslova.

2.3. Hardver

(1) Bilo koja komponenta hardvera koju nabavlja lzvriilac,
treba da je u skladu sa svim specifikacijoma i zahtevima
Naruéioca. Ukoliko nije drugadije dogovoreno  izmedu
Izvriioca i Naru&ioca, od lzvriioca se zahteva snabdevanje
novim standardnim komponentama koje se obicno koriste u IT
oblasti i koje se mogu zameniti ili prosiriti bez ikakvih
problema. Hardver koji nabavlja Izvrsilac treba da je u skladu
sa lokalnim zakonima, propisima kao i zakonima Evropske
Zajednice ako se oni primenjuju ili su relevantni, standardima
IT-a i telekomunikacione industrije i specifikacijoma OFEG
vezano za snabdevanja elektriénom energijom, postavljanje
kablova i elekiromagnetnu kompatibilnost, kao i profesionalno
zdravlje i bezbednost.

(2) U sluéajevima gde dostavljena roba ne sadrzi nikakve
oznake o bezbednosti u skladu sa domaéom regulativom ili
zahtevima Evropske Zajednice, lzvriilac je obavezan da o
sopstvenom trosku angazuje ovlaséeno telo za ispitivanje kako
bi proverio da i takva roba ispunjava relevantne zahteve u
zemlji snabdevanija ili zemlji porekla. U ovom slu&aju, Izvrilac
je obavezan da Naruéiocu dostavi izvestaj o testiranju. |zvestaiji
o festiranju se dostavljaju na srpskom i/ili engleskom jeziku u
kom sluéaju treba da imaju overen prevod na srpski jezik.

(3) Prilikom snabdevanja komponentama hardvera lzvr3ilac

garantuje  da su  komponente nove i originalne, u
odgovarajuéem tehnickom i funkcionalnom stanju, bez
odtedenja i gretke proizvodada kao i da zajedno sa

dostavlienom  dokumentacijom u  potpunosti  zadovoljava
tehnicke i tehnolodke norme.

2.4. Softver

(1) Prilikom snabdevanja komponentama softvera Izvrilac
garantuje da one ne podlezu nikakvim ogranienjima u
upotrebi kao $to su zastita od kopiranja, rok vaznosti ili bilo
kakve druge blokade pristupa programu, da nemaiju viruse i da
treca strana na njih ne polaze bilo kakva prava.

(2) U garantnom roku Izvr3ilac ¢e obezbediti upgrade softvera
i softver bug fix.



2.5. Probni rad

(1) Naruéilac ima pravo da zahteva da se testiranje obavlja
besplatno i bez preuzimanija bilo kakvih pravnih obaveza na
ovaj nadin. lzvriilac za potrebe tfestiranja treba da obezbedi
sisteme i opremu koji odgovaraju ponudenim.

2.6. Uslovi instaliranja

(1) lzvrSilac mora da obavesti Narucioca, pismeno i pre slanja
porudzbine, o odredenim zahtevima za instalaciju (posebno o
lokaciji, snabdevanju elekiricnom energijom, klimatizaciji
iinstalaciji kablova) kao i o bilo kojoj drugoj neophodnoj
saradnji od strane Narucioca. lzvriilac je odgovoran za
ispravnost i potpunost takvih instrukcija i obavezan je da pruzi
potrebnu pomoé i obavesti Narucioca vezano za pripremanje
odredene lokacije. Posebno, treba da dostavi seme mreze u
slu¢aju kompleksnih sistema.

(2) Od Izvrsiloca se zahteva da pregleda lokaciju na licu mesta
i da je prihvati kao odgovarajuéu za instalaciju sistema
obezbedenog ugovorom na dan utvrden sa Naruciocem. U
sluéaju otkrivanja bilo kakvih nedostataka prilikom ovakve
kontrole, Narugilac ée biti obavesten o tome i predlozi za
njihovo otklanjanije ¢e biti dostavljeni pismeno i bez odlagania.
Nakon njihovog otklanjanja, kontrola ée biti ponovljena. Ako
Izvrdilac ne uspe da pregleda prostorije, smatra se da je
njihova ispravnost prihvaéena i on je odgovoran za sve
prouzrokovane trokove ili Stetu.

2.7. Nagin vrienja isporuke

(1) ) Isporuka ¢e biti praéena otpremnicom koja ¢e sadrzati ime
Naruéioca, broj porudzbenice, broj stavki i materijala, taan
opis materijala onoliko koliko je sadrzan u porudzbenici, kao i
taénu koliginu koja se isporuduje. Svaka otpremnica ée sadrzati
samo stavke koje su uklju¢ene v istu porudzbenicu.

(2) Mesto ispunjenja obaveze ée biti mesto gde se izvriava
ugovor. Ukoliko nije drugacije ugovoreno, mesto ispunjenja
obaveze ée biti mesto odredista koje je Naruéilac naznagio u
porudzbenici, dok ¢e isporuka biti izvriena na rizik i o trosku
Izvrdioca. Ukoliko porudzbenica ne sadrzi mesto odreditq,
lzvrSilac ¢e zatraziti od Naru¢ioca da imenuje to mesto a
Naruéilac ¢e biti duzan da navede bilo koje mesto u granicama
zemalja isporuke. O svim isporukama bi¢e dostavljeno
obavestenje odelienju za logistiku emailom ili faksom,
najmanje 24 sata pre isporuke. Naruéiocu ée biti nadoknadeni
svi troskovi nastali zbog prepakivanja predmeta isporuke koji
ne zadovoljavaju zahteve odelienja za logistiku ili koji su
nastali zbog &injenice da nije obezbeden EAN kod.

(3) Izvrdilac ¢e (ukoliko je lzvrsilac u pitanju, strani dobavljag)
izvriiti isporuku na paritetu DDU (Incoterm 2000). Izvriilac ¢e
(ukoliko je Izvriilac u pitanju, domadi dobavljag) izvriiti
isporuku na paritetu DDP (Incoterms 2000). Za potrebe ovih
Opstih uslova GTPIT “DDU”, “DDP” kao i ostali termini koji se
koriste u cilju definisanja obaveza Naruioca | lzvrSioca imace
znadenje u skladu sa trenutno vazedim izdanjem INCOTERMS

2000 u izdanju Medunarodne trgovinske komore u Parizu.
2.8. Zivotna sredina i otpad

(3) (1) lzvrdilac je obavezan da na svoj rizik i o svom trosku
ukloni sav otpad koji nastane njegovim delovanjem tokom
izvrenja ugovora. lzvrdilac, proizvoda¢ ili prodavac ¢ée
uéestvovati u prikupljanju ili recikliranju u skladu sa Zakonom o
zadtiti zivotne sredine (Sluzbeni glasnik RS, br. 135/2004,

36/2009 i 72/2009) i ostalim vazedim propisima iz oblasti
zadtite i unapredenja Zivotne sredine.

2.9. Zemlja porekla

(1) Ako to zahteva Naruéilac, lzvrilac je obavezan da
obezbedi dokaz o poreklu proizvoda ¢&ija je nabavka
regulisana ugovorom kao i da obezbedi sva dokumenta
potrebna u ovu svrhu. Ako lzvriilac ne moze da obezbedi
dokaz o poreklu, smatra se da je njegovo poreklo Evropska
Unija i lzvrdilac snosi sve troskove carine i one carinske
troskove koji premaduju trodkove carine odredene zemlje
¢lanice Evropske Unije.

2.10. Podr3ka u sredini sa vide dobavljaéa

(1) lzvrsilac je obavezan da o sopstvenom trosku pruzi podriku
Naruéiocu u sredini sa vide dobavljaéa koja postoji u vreme
potpisivanja ugovora, kao i da obezbedi adaptaciju i
prilagodavanie svog hardvera i softvera ovakvoj okolini.

Clan 3.
Dokumentacija

(1) lIspunjenje  ugovornih  obaveza takode  ukljuduje
pribavljanje dokumentacije koja je neophodna ili celishodna za
kori3¢enje proizvoda &ija je nabavka predmet ugovora. Od
Izvriioca se zahteva da azurira ovu dokumentaciju tokom celog
projekta ili onoliko dugo koliko je odgovoran za odrzavanje
proizvoda.

(2)  Uputstvo korisnicima za instalaciju i administraciju, kao i
kratak opis se dostavljaju na srpskom i/ili engleskom jeziku i
treba da opisuju sve neophodne procedure tako da ih lako
moze razumeti obu&eno osoblie. Stavite, dokumentacija treba
da se odnosi na tipicne i predvidljive probleme i njihova
redenja.

(3) Naru¢ilac ima pravo da napravi i koristi bilo koju kopiju
dokumentacije obezbedene u svrhu ugovora ili obuke.

Clan 4.
Obim kori3éenja sofivera

4.1. Standardni softver

(1) Naruéilac ima pravo da koristi proizvod ¢ija je nabavka
regulisana ugovorom, na svim postojecim i buduéim sistemima i
opremi, u bilo koju svrhu, u zavisnosti od broja obezbedenih
licenci, a posebno da ga transportuje na drugu lokaciju,
prenese ili iznajmi u okviru “magsa”, da ga prilagodi uz pomoé
konfiguracijskih alatki, napravi kopiju za ‘backup’ i arhiviranje
ili da ga kombinuje sa sistemskim komponentama drugih
proizvodaéa. U bilo kom sluéaju prenosa u okviru “maga”
Naruéilac takode prenosi sve duznosti vezane za licence.
Stavie, softver se takode moze koristiti na rezervnoj opremi
("hot standby"- “vruéa rezerva”).

(2) Dokumentovani izvorni kod, s obzirom da se s vremena na
vreme menja i azurira, treba da bude zapedanjen od strane
Izvr$ioca i odlozen na neutralnom mestu gde mu Naruéilac ima
pristup u bilo koje vreme. Naru€ilac ima pravo da ofpeéati i
upotrebi izvorni kod kako bi mogao da izvrdi svoja ugovorna
prava ako:

a) se prema lzvriiocu pokrene postupak stecaja/likvidacije, ili



b) Izvriilac je likvidirao svoje poslove i nije odmah imenovao
pravnog sledbenika ili treu stranu koja preuzima njegove
obaveze odrzavanija softvera kao 3to je regulisano ugovorom;
ili

c) lzvidilac ne ispunjava  svoje  obaveze  oko
garancije/odrzavanja kao 3to je navedeno u ovim Opstim
uslovima i nakon utvdivanja i isteka odgovarajuéeg dodatnog
vremenskog roka.

(3) U sluéaju prestanka pravnog postojanja lzvriioca, sva
njegova prenosiva prava koja se fi¢u softvera, automatski se
prenose na Narugioca. Ovo pitanje regulie lzvr3ilac
pravovremeno.

4.2. Individualni softver
(1) Individualni softver uklju¢uje ali nije ograni¢en samo na
sledede tipove softvera:

a) Softver sa izmenjenim programskim kodom na zahtev
Naruéioca;

b) Softver za koji je ukupna cena konfiguracije i adaptacije
visa od ukupne cene softverske licence i softverskog modula; i

c) Softver za koji odredeni ugovor i/ili odredbe ugovora
izri¢ito navode da proizvodi regulisani ugovorom ili njihovi
delovi predstavljaju individualni softver.

(3) lzvrsilac moze da distribuira ili koristi u komercijalne svrhe
individualni  softver nakon dobijanja pismenog odobrenja
Narucioca.

4.3. Opéta razmatranja

(1) Pravo korid¢enja u svakom sluéaju ukljuuje koriéenje
softvera (i ako je bitno koriséenje hardvera) na sistemima ili

opremi Naruéioca, bilo kom univerzalnom ili pojedina&nom
pravnom sledbeniku Narugioca kao i sistemima ili opremi onih
kompanija koje direktno ili indirektno kontrolide Narugilac ili

koje direktno ili indirektno kontrolisu Narucioca.

Clan 5.
Nagin i uslovi plaéanja

(1) Sve cene ée biti izrazene u dinarima (RSD). Ukoliko cene
budu izrazene u Evrima, za preradun u dinare primenjivaée se
srednji kurs NBS koji vazi prvog radnog dana pocetka svakog
tromesecja kalendarske godine, za sve dane u tom tromesecju.
Za plaéanje u svakom narednom tromesecju primenjivade se
srednji kurs NBS koji vaZi prvog radnog dana tog tromesecja,
za sve dane u tom tromesecju. Ukupna cena ée obuhvatati
uslugu, montiranje, implementaciju, obuku, putne i troskove
odrzavanja za vreme garantnog roka, ukoliko Naruéilac ne
odredi drugadije u pismenoj formi.

(2) Porez na dodatu vrednost ée biti posebno iskazan na svakoj
fakturi. Cene proizvoda koji ée biti isporugeni po ugovoru bice
izrazene u fiksnom iznosu.

(3) U sluéaju da u periodu izmedu zakljuéenja ugovora i
izvrienja ugovora dode do opsteg snizenja cena, lzvrsilac je u
obavezi da ove cene primeni na ugovor.

(4) Rok za pla¢anje obaveza po ugovoru iznosi 60 dana od
dana prijema i zavodenja fakture u Vip mobile d.o.o, ukoliko
nije izjavljen prigovor, ali u svakom sluaju obaveza pla¢anja
nece dospeti pre pocetka izvrenja ugovora (izvrienja isporuke,

uspesno obavljenog prihvatnog testa i sl). Kao dan kada je
izvrieno pla¢anje smatraée se datum kada je izvriena uplata.

(5) Smatraée se da je faktura propisno sastavljena samo ako
sadrzi sledede elemente: broj porudzbenice, broj stavke, fip i
serijski broj onako kako stoji na samim proizvodima,
odgovorno odeljenje i odgovornog zaposlenog Naruéioca, kao
i datum porudzbenice, u skladu je sa Zakonom o porezu na
dodatu vrednost. Faktura se predaje u dva primerka primaocu
pomenutom u porudzbenici. Sve fakture ée jasno pokazivati sve
popuste za gotovinu (popuste za promptna plaéanja) i druge
popuste.

U sluaju da se isporuka vrdi u nekoj od zemalja Evropske
Zajednice svaka faktura mora da pokazuje statisticke brojeve
robe, kao i pojedinagnu tezinu proizvoda koji je isporuéen po
ugovoru. Uz fakturu mora da bude prilozena i otpremnica.
Ukoliko cene budu izraZene u Evrima, Izvriilac ée na fakturi, u
napomeni, prikazati i cenu u evrima kao i devizni kurs koji je
koristio za preraéun u RSD. Ako fakture nisu propisno
sastavljene, a posebno ako su fakture pogresno adresirane ili
sadrze greske ili bilo kakve druge nedostatke u vezi sa
sadrzajem ili proracunom, iznosi naznadeni u fakturi nede
dospeti za plaéanje sve dok se ti nedostaci ne otklone na
zadovoljsvo obe strane, a Naruéilac ée imati pravo da takve
fakture vrati.

(6) Izvriena plaéanja po ugovoru od strane Naruéioca nece
predstavljati potvrdu da je lzvriilac ispunio svoje obaveze u
svemu prema ugovoru a narocito neée predstavljati odricanje
Naruéioca od prava koja proizilaze iz tehnickih garancija,
jemstava ili naknade stete.

Clan 6.
Kvantitativni i kvalitativni prijem

(1) Kvantitativni  prijem proizvoda biée izvrien prilikom
primopredaje o &emu ée biti sadinjen zapisnik.

(2) Kvalitativni prijem bice izvrien u roku od 5 (pef) dana od
dana kada je izvriena instalacija proizvoda ili u roku od 30
dana nakon izvrienog kvantitativnog prijema, u zavisnosti $ta
prvo nastupi. Kvalitativni prijem izvrsi¢e komisija saginjena od
strane predstavnika Naru&ioca i lzvrSioca, o cemu ¢&e biti
sadinjen zapisnik.

(3) U sluéaju da Narucilac ustanovi da postoje nedostaci u
pogledu kvantiteta i kvaliteta isporuéenih proizvoda, u obavezi
je da o tome obavesti IzvrSioca bez odlaganja i pozove
lzvr$ioca da otkloni sve nedostatke odnosno da isporuci
proizvod koji ¢e biti u saglasnosti sa ugovorenim kvalitetom i
kvantitetom.

Clan 7.
Prijemni test

(1) Nakon isporuke proizvoda ili usluge regulisanih ugovorom,
IzvrSilac  sprovodi prijemni test, osim ako nije drugacije
dogovoreno, i njegovi troskovi su ukljuéeni u cenu. Prijemni test
sluzi za utvrdivanje da i je izvrienje u skladu sa ugovorom.
Svaki otkriveni nedostatak treba da bude ukljuéen u zapisnik o
prijemu i treba da bude otklonjen od strane lzvriioca bez
odlaganja. Nakon ispravljanja ovih nedostataka, treba ponoviti
prijemni test. Zapisnik o prijemu, koji treba da bude pripremljen
za svaki uradeni test, treba da potpisu i lzvrdilac i Narugilac
nakon uspednog zavrietka prijemnog testa.



7.1. Test funkcionalnosti i operativnosti (Prijem)

(1) Test funkcionalnosti sluzi za utvrdivanje da li su proizvod ili
usluga regulisani ugovorom u skladu sa navedenim funkcijama
(npr. na listi specifikacija) kao i bilo kojim drugim funkcijoma
koje je obeéao lzvriilac.

(2) Test operativnosti sluzi za utvrdivanje da li su ispunjeni

kriterijumi uéinka navedeni ili obeéani od strane lzvriioca.
Osim ako nije drugagije dogovoreno, pouzdanost i
upotrebljivost proizvoda ili usluge regulisane ugovorom se

ocenijuje tokom perioda od 30 uzastopnih dana. Upotrebljivost
tokom ovog perioda ¢e se definisati u procentima, uzimajuéi u
obzir vreme funkcionisanja i upotrebljivosti predvideno od
strane Narucioca (u principu, 24 sata dnevno).

U sluéaju neslaganja od minimum 5% (ili manje ako je tako
dogovoreno) u odnosu na dogovoreni rezultat, takav nedostatak
¢e se smatrati postojeéim. U tom sluéaju test ucinka ée biti
ponovljen nakon otklanjanja nedostatka.

Clan 8.
Obaveza obavestavanija

(1) U sluéaju da lzvriilac dode do bilo kakvih saznanja koja
mogu dovesti u sumnju ispunjenje ugovora, obavezan je da o
ovom obavesti Narucioca pismeno i bez odlaganija.

(2) U sluéaju prestanka proizvodnie bilo kog rezervnog dela
ili odrzavanja bilo koje sistemske komponente Izvrsilac &e
obavestiti Narugioca na vreme, najmanje 6 (3est) meseci pre
tog dogadaia, i nakon toga ponuditi raspoloZiva unapredenia.

(3) U sluéaju da Izvriilac ne ispuni svoju obavezu da obavesti,
iako su mu poznate relevantne informaciije, ili su op3te poznate
upuéenim osobama, bi¢e odgovoran za bilo kakvu 3tetu nastalu
zbog toga.

Clan 9.
Kasnjenje

(1) Ukoliko dode do kadnjenja u isporuci ili izvrienju posla, ili
ispunjenju ugovorne obaveze u roku od strane lzvriioca, iz
razloga za koje Naruéilac nije odgovoran, Naruéilac ée imati
pravo da, po svom izboru, zahteva izvrienje ugovora i
ugovornu  kaznu ili da raskine ugovor, bez odredivanja
naknadnog roka za ispunjenje. Ugovorna kazna iznosi¢e 3%
od vrednosti ugovora po zapocetoj nedelji kadnjenja. Izvrilac
¢e biti u obavezi da plati ugovornu kaznu i u sluaju da je
Naruéilac preuzeo proizvod bez primedbe. Ova odredba nece
uticati na pravo Naru&ioca da zahteva naknadu 3tete.

Clan 10.
Garancija

(1) Garantni rok iznosi 36 meseci i pocinje da tede od dana
izvrienog kvalitativnog prijema. U sluaju zamene ili popravke
bilo kakvih nedostataka, period garancije opet pocinje da tece
iznova od trenutka zamene ili popravke odredenih komponenti.

(2) Garantne obaveze lzvrdioca takode ukljuéuju trodkove
popravke nedostataka na licu mesta.

(3) Svaka popravka mora da se izvr$i odmah, bez odlaganija.
U sluéaju da Izvrdilac ne izvrdi popravku odmah, Naruéilac ima
pravo da, po sopstvenom izboru, bez ostavljanja naknadnog
roka i bez uticaja na pravo da zahteva sniZenje cene, sam

popravi proizvod, angazuje treéu stranu da to uéini ili da
raskine ugovor.

(4) Narugilac ima pravo da ulozi reklamaciju zbog bilo kakvih
skrivenih nedostataka ¢ak i nakon isteka garantnog perioda, u
roku od & (3est) meseci od uoéavanja takvog nedostatka od
strane Naru&ioca. U sluéaju proizvoda koji obiéno ostaju u
svom originalnom pakovanju sve do upotrebe ili ponovne
prodaje, bilo kakvi nedostaci otkriveni nakon vadenja
proizvoda iz pakovanja se smatraju skrivenim.

(5) Izvrilac se obavezuje da nadoknadi Naruiocu sve troskove
koje je imao prilikom ispunjavanja garantnih obaveza prema
sopstvenim klijentima. Naruéilac ée pismeno obavestiti Izvrioca
o bilo kakvim zahtevima tog tipa u roku od 3 (tri) meseca od
svog ispunjavanja garantnih obaveza.

(6) lzvrsilac snosi odgovornost za dokazivanje nepostojanija
nedostataka ili postojanje samo neznatnih nedostataka. On
takode snosi sve troskove nastale u ovom sluéaju.

7) Nedostatak koji nije neznatan smatra se postojeéim
| | posto|
pogotovo ako:

a) proizvod ne izvriava funkcije naznadene specifikacijom ili
koje je lzvrsilac obeéao ili ne obavlja bilo koju od ovih funkcija;

b) nisu ispunjeni uslovi pouzdanosti i upotrebljivosti naznaceni
ugovorom; ili

c) upotrebljivost ili funkcionalnost komponenti koje su ved
instalirane je smanjena.

(8) U sluéajevima gde Izvrsilac nije u isto vreme i proizvodag,
on obavestava Naruéioca o tome u kojoj meri proizvodaé snosi
garantne obaveze prema Naruéiocu.

Clan 11.
Odgovornost

(1) Primenjivaée se zakonski propisi o odgovornosti, osim ako
nije drugadije ugovoreno.

(2) Bez prava na pravne lekove, lzvriilac nede smatrati
Naruéioca odgovornim u odnosu na zahteve, sporove, gubitke,
novéane obaveze, odstetne zahteve, troskove i izdatke -
ukljuéujuéi i troskove advokata, koji su nastali usled (i) krienja
obaveza ili garancija datih od strane lzvriioca; (i) tuzbe za
zadtitu prava intelektualne svojine treéih lica (narogito patentno
pravo, pravo o robnom Zigu ili autorsko pravo) koje se ticu
proizvoda/licence koji su isporuéeni; (iii) nepostovanja zakona
i drugih propisa; ili, (iv) tuzbe za telesnu povredu ili Stetu na
imovini koja je rezultat, ili je u vezi sa distribucijom i/ili
upotrebom isporuéenog  proizvoda/licence. Naruéilac ée
lzvr$ioca bez odlaganja pismenim putem obavestiti o
postojaniju takvih zahteva.

(3) U sluéaju isticanja bilo kakvih zahteva prema Naruéiocu u
skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima
Republike Srbije, Zakona o odgovornosti proivodaca stvari sa
nedostatkom (Sluzbeni Glasnik RS, BR. 101/20035) ili sli¢nim
odrebama zemlje u kojoj se vrsi isporuka ili zemlje u kojoj mag
Kompanija ima registrovano predstavnidtvo ili u skladu sa bilo
kojim drugim zakonima ili propisima zbog navodnog
nedostatka proizvoda ili usluge iz ugovora, lzvriilac ée
obestetiti Narugioca u sluéaju bilo kakvog postupka, parnice,
zalbe, zahteva, izdataka, taksi i troskova (ukljuéujuéi pravne
troskove i izdatke) nastale po ovom osnovu.



Clan 12.
Odrzavanje

(1) Svaka usluga odrzavanja izvriena nakon isteka garantnog
roka smatraée se posebnom uslugom za koju ¢e se napladivati
posebni trodkovi odrzavanja, gde godi3nji troskovi odrzavanja
ne prelaze 6% od kupovne cene za hardver i 10% od kupovne
cene softvera. Takve naknade se mogu zara¢unavati i fakturisati
kvartalno, na kraju odredenog kvartala.

(2) lzvrilac je obavezan da obezbedi usluge odrzavanija,
ukljuéujuéi rezervne delove za sve proizvode koje treba da
odrzava u periodu od minimum 7 (sedam) godina, pocevsi od
dana stupanja ugovora na snagu. Za koristene proizvode ovaj
period ¢e biti 5 (pet) godina.

Clan 13.
Razno

13.1. Poverljivost i zastita podataka

(1) lzvrsilac je obavezan da smatra sve informacije i podatke sa
kojima je upoznat tokom izvrienja porudzbine poverljivim osim
ako pismeno nije osloboden ovakve obaveze od strane
Naruéioca u pojedinacnim sluéajevima. Izvrsilac je obavezan
da koristi podatke sa kojima je upoznat samo u svrhu
ispunjenja ugovora.

(2) Izvrsilac ¢e postupati u skladu propisima koji regulisu zastitu
liénih podataka prilikom i u vezi sa izvrenjem posla po ovom
ugovoru.

(3) Pristup bilo kojoj informaciji, zastiéenim podacima i
zadtiéenim oblastima imaée iskljuivo osoblie ovlai¢eno od
strane odgovorne osobe Narucioca. Neovlaéeno osoblje neée
imati pristup bilo kojim uredajima, poslovnim podacima ili
podacima koji se odnose na korisnike Narucioca.

(4) 1zvrsilac ée obavestiti svoje zaposlene i angaZzovano osoblje
o ovde pomenutim obavezama kao i da obezbedi da njegovi
zaposleni i angazovano osoblie postupaju sa podacima
Narucioca sa najve¢om paznjom.

(5) U sluaju krsenja bilo kog zakona ili propisa o zasfiti
podataka, Izvriilac ¢e platiti penale u visini od 20% vrednosti
ugovora za svaki pojedinaéni sluéaj krenja. Plaéanje pendla
nece uticati na pravo Naru&ioca da zahteva naknadu stete koja
prelazi pomenuti iznos.

(6) Odredbe koje se ti¢u poverljivosti i zastite podataka
nastavljaju da se primenjuju i nakon potpunog ispunjenja
ugovornih obaveza od strane lzvriioca ili raskida ugovornih
odnosa.

13.2 Forma, jezik ugovora i rokovi

(1) Ugovor, svaka izmena i/ili dopuna biée pravno valjani
samo ukoliko su saginjeni u pismenoj formi i - ukoliko su
potpisani od obe ugovorne strane.

(4) (2) Jezik ugovora ée biti srpski i engleski. U sluéaju da
ugovorne strane nisu izabrale zvanuénu verziju, tekst ugovora
na srpskom jeziku ¢e preovladati.

(3) U sluéajevima spora, lzvrSilac nema pravo da obustavi
isporuku bilo kojeg proizvoda ili usluge.

13.3 Nadleznost za re3avanje sporova i merodavno pravo

(1) Za sve sporove koji nastanu iz ugovornog odnosa izmedu

Naruéioca i lzvrsioca, merodavno pravo ¢ée biti, pravo
Republike Srbije. Osim ako nije drugacije predvideno posebnim
ugovorom izmedu Naru€ioca i lzvriioca, svi sporovi koji

nastanu iz ili v vezi sa ugovornim odnosom koji je regulisan
ovim Opdtim uslovima, ukljuujuéi i sporove koji se odnose na
njegovo postojanje, valjanost, pobijanje, povredu, raskid ili
ponistavanije, bi¢e konaéno resavani od strane nadleznog suda
u Beogradu.

(2) Iskljuéuje se primena Konvencije Ujedinjenih nacija o
ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (UNCITRALKomisija
UN za medunarodno trgovinsko pravo).

13.4. Pravo kori¥¢enja, prenos prava i obaveza

(1) Pravo kori$éenja ée u svakom sluéaju obuhvatati Narugioca,
bilo kog pravnog sledbenika Narugioca i bilo koju mag
Kompaniju (mag znadi Mobilkom Austria grupa koja se sastoji
od Mobilkom Austria AG i svih kompanija u kojima pomenute
poseduju direktno ili indirekino vise od 50% kapitala).

(2) Osim dko nije drugacije dogovoreno, ugovorne strane
nemaju pravo, bez odobrenja druge strane, na prenos treéoj
strani bilo kojih prava i obaveza iz ugovora, ukljudujuéi prava
na odsifetu i nadoknadu stete. U sluéaju prenosa prava i
obaveza na bilo kog univerzalnog ili pojedinaénog pravnog
naslednika Naruéioca ili bilo koju mag Kompaniju, smatra se
da je Izvrsilac dao svoj pristanak.

13.5. Delimi¢na nistavost

((1) U sluéaju da se utvrdi da je bilo koja odredba koja je
sadrzana u ovim Opétim uslovima nevazeda, nistava,
nezakonita ili neprimenljiva, to se neée odraziti vaznost bilo
koje druge odredbe. NevaZeéa odredba &e biti zamenjena
vazeéom odredbom koja najbolje odgovara nameravanoj svrsi.



PRILOG 1
PRINCIPI PONASANJA Vip mobile DOBAVUIACA

1) Postovanje propisa

Dobavlja¢ se obavezuje da ée postovati i postupati u skladu sa
domaéim propisima, tehnickim normativima, standardima i
pravilima struke. U sluéaju da je zemlja sedista Dobavljaca nije
Republika Srbija, Dobavljaé se obavezuje da ée postovati i
propise zemlje svog sedista.

2) Zaposleni (prinudni rad, zabrana diskriminacije, ljudska
prava)

Zabranjen je prinudni rad. Dobavlja& neée koristiti prinudni ili
prisilni rad. Dobavlja& ée omoguéiti svojim zaposlenima raskid
radnog odnosa uz dostavljanje otkaza ugovora o radu.

Dobavlja¢ ¢e se odnositi prema svojim zaposlenima sa
postovanjem. Zabranjen je svaki vid verbalnog i fizickog
zlostavljanja, sprovodenje ponizavajuéih postupaka, ukljuéujuéi
i mentalno zlostavljanje (mobing).

Zabranjena je negativna diskriminacija zaposlenih, ukljuéujuci
diskriminaciju zasnovanu na rasi, boji koze, polu, seksualnoj
orjentaciji, jeziku, veroispovesti, politickom ili drugom uvereniju,
nacionalnom ili socijalnom poreklu, imovinskom, porodi¢nom ili
drugom statusu, godinama starosti, Elanstvu u sindikatu.

Dobavlja¢ ¢e postovati medunarodno proklamovana ljudska
prava. Dobavljad se obavezuije da ée postovati licno
dostojanstvo, privatnost i prava svakog pojedinca.

3) Uslovi rada

Dobavlja¢ ¢e omoguéiti jednak tretman pri zapo3ljavanju i
radu.

Dobavlja¢ ¢ée obezbediti da radno vreme bude u skladu sa
vazedim propisima.

Dobavlja& ¢e obezbediti zaposlenima pravo na plaéeno
odsustvo sa posla u skladu sa vazeéim propisima.

4) Bezbednost i zdravlje na radu

Dobavlja¢ ée oobezbediti bezbednu i zdravu radnu sredinu, u
skladu sa vazeéim propisima i medunarodnim standardima.

Dobavlja¢ ¢e preduzeti sve neophodne mere v cilju sprecavanja
nastanka nezgoda i profesionalnih oboljenja. Dobavljaé ¢e,
kad god je to potrebno, obezbediti zaposlenima odgovarajuéiu
li€nu zastitnu opremu i uputstva za njeno koridéenie.

Dobavlja¢ ée obezbediti odgovarajuéu i redovnu obuku u
skladu sa vazedim propisima, kako bi se obezbedilo da
zaposleni  steknu  odekvatno  obrazovanje po  pitanju
bezbednosti i zdravlja na radu.

5) Radno angaZovanje maloletnih lica

Dobavljaé¢ neée radno angaZovati lica koji ne ispunjavaju
uslove, predvidene vazeéim propisima, u pogledu starosne
granice, odnosno minimalnog broja godina starosti potrebnog
za radno angaZovanje. Minimalni broj godina predstavlja
broj godina trajanja obaveznog 3kolovanija ili ne manje od 15
godina, osim ukoliko vaZedi propisi ne predvidaju duze
obavezno 3kolovanje ili minimalni uzrast za radno
angazovanije, u kom slu¢aju ¢e se primenijivati taj vedi uzrast.

Dobavljaé neée radno angaZovati maloletna lica ispod 18
godina za obavljanje opasnih poslova.

U ovim Principima ,,opasan posao’ oznaava posao koji izlaze
lica iz prethodnog stava fizickom, psiholoskom ili seksualnom
zlostavljanju; rad pod zemljom, ispod vode, na opasnim
visinama, u skuéenom prostoru; rad sa opasnim masinama,
opremom i alatima, ili rad koji podrazumeva rukovanije ili
transport tedkog tereta; izloZenost opasnim materijama,
agensima ili procesima, temperaturama, nivou buke ili
vibracijama; naroéito tedke uslove kao 3to su prekovremeni rad
ili rad nocu ili neopravdano zadrzavanje u prostorijama
Dobavljaca.

6) Zivotna sredina

Dobavljaé ¢e postupati u skladu sa vazeéim propisima i
medunarodnim standardima o zastiti Zivotne sredine.

Dobavlja¢ ée podsticati razvoj i 3irenje ekoloski prihvatljivih
tehnologija, kao i proizvoda i usluga koje doprinose ekoloskom
i drutvenom napretku.

Dobavlja¢ ¢e pokretati inicijative za promovisanje vece
ekoloske odgovornosti i nastoja¢e da svede na najmaniju
moguéu meru svoj uticaj na zagadenje Zivotne sredine.

7) Nedozvoljena poslovna praksa

Dobavlja¢ ¢e u svemu postupati u skladu sa propisima iz oblasti
sprecavanja korupcije, monopola i drugih prevarnih radnji u
poslovnoj praksi.

Dobavlja¢ neée, direkino ili indirekino, nuditi poklone ili druge
usluge zaposlenima Narugioca ili njegovim predstavnicima  niti
bilo kome ko je u bliskom srodstvu sa njima, osim ukoliko su u
pitanju prigodni pokloni male vrednosti u skladu sa Kodeksom
etickih standarda Narugioca.

Dobavlja¢ ée u svemu postupati u skladu sa Zakonom o
spreéavanju pranja novca i finansiranja terorizma (,,Sl.glasnik
RS,, br. 20/2009 i 72/2009) i drugim relevantnim propisima
iz te oblasti.

Dobavlja¢ nece kriiti propise o zastiti konkurencije.
8) Informisanje i saopstavanje

Dobavlja¢ je duzan da drzi v tajnosti kao i da se uzdrzava od
svakog objavljivanja i saop3tavanja podataka i detalja o
poslovnoj saradniji sa Naruciocem, treéim licima, saopstavanja
takvih podataka u javnosti ili licima zaposlenim kod Dobavljaca
kojima takvi podaci nisu potrebni za obavljanje posla.
Objavljivanje i saopstavanje podataka kako je navedeno u
ovom stavu, moguée je iskljuCivo po pribavljanju prethodne
pismene saglasnosti Naru&ioca.



PRILOG 2
DUZNOST PAZNJE VIP MOBILE DOBAVUACA

Nakon prijema zahteva za ponudu Dobavlja¢ je u obavezi da
u sluéaju da uogi tehnicke ili materijalne nedostatke ili
nepreciznosti fakvog zahteva, o tome odmah obavesti
Naruéioca. Ukoliko Naruéilac nije v moguénosti da zahtev za
ponudu na osnovu dostavljenih  komentara Dobavljaéa,
precizira ili izmeni, Dobavlja¢ je onda duzan da u svojoj
ponudi obelezi u posebnom poglavlju koje ée oznagiti kao
,,Odstupanja” elemente za koje smatra da dopunjuju zahtev
Naruéioca u cilju tehnicke i materijalne celovitosti zahteva.

Ukoliko ne postupi na nagin iz prethodnog stava, Dobavljag
snosi sve dodatne troskove nastale usled toga.

Naruéilac se obavezuje da ée nastojati, u skladu sa svojim
moguénostima  ili  znanjima, da obezbedi neophodne
informacije za proces kreiranja ponude i pregovarania.



